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Vseobecné prepravni podminky

Odesilatelem jakoZto objednatelem prepravy véci dle objednavky se rozumi spole¢nost Sluzby v dopravé s.r.o., IC: 035 53 086, se sidlem Bieclavska 961/6, Severni Piedmésti, 323 00, vedena u
Krajského soudu v Plzni, oddil , vloZka 30384 (dale také jen jako ,odesilatel").

Dopravcem jakoZto dodavatelem prepravy véci dle objednédvky se rozumi osoba, ktera uzaviela s odesilatelem smlouvu o prepravé véci na zékladé objednavky odesilatele. (dale také jen jako
,dopravce”). Dopravcem miiZe byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba.

Ka7dé objednévka predstavuje navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu ust. § 1731 a § 2555 zakona ¢ 89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozd&sich piedpist(dale také jen jako ,07"), a to
konkrétné smlouvy o prepravé véci ve smyslu ust. § 2555 a nasl. 0Z. Objednavka odesilatele je dopravci odesilana zpravidla elektronicky (zejména e-mailem). Pokud dopravce odpovi na
objednavku odesilatele s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky objedndvky, jde o piijeti (potvrzeni) objedndvky ve znéni obsaZeném v objednavce (smlouva o
prepravé je tak uzaviena dle znéni objednavky a téchto vseobecnych pfepravnich podminek bez aplikace dodatku nebo odchylky.

Tyto vSeobecné prepravni podminky predstavuji obchodni podminky ve smyslu ust. § 1751 a nasl. 0Z a spolecné s objednavkou odesilatele upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu
mezi odesilatelem a dopravcem. Tento zdvazkovy vztah je zaloZen s obsahem prav a povinnosti odpovidajicich textu objedndvky odesilatele a obsahu téchto vSeobecnych prepravnich
podminek potvrzenim dané objednavky nebo rovnéZ v navaznosti na zaslanou objedndvku odesilatele pfistavenim vozidla dopravcem v misté nakladky. Tyto vSeobecné obchodni podminky
predstavuji nedilnou soucast kazdé objednavky odesilatele.

Na zakladé potvrzené objednévky se dopravce zavazuje odesilateli (a tim tedy uzaviené smlouvé o prepravé véci), 7e véc prepravi z mista nakladky do mista vykladky, a odesilatel se zavazuje
zaplatit dopravci prepravné, a to vse za podminek stanovenych objednavkou a témito pfepravnimi podminkami.

JestliZe se bude jednat o tuzemskou prepravu, pak se smluvni vztah mezi odesilatelem a prepravcem bude fidit kromé objedndvky a téchto prepravnich podminek také tuzemskymi pravnimi
predpisy. Jestlize se bude jednat o mezinarodni prepravu, pak se smluvni vztah mezi danymi subjekty bude Fdit kromé objednavky a téchto piepravnich podminek také vyhlaskou ¢ 11/1975
Sb., Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR).

Neni-li v objedndvce stanoveno jinak, pak dopravce potvrzenim dané objedndvky vyjadfuje souhlas s tim, Ze se veskeré pfipadné prepravni & vseobecné obchodni podminky, pfepravni fady
Ci jakékoliv jiné podminky dopravce na smluvni vztah mezi odesilatelem a dopravcem nevztahuji.

Dopravce je povinen objedndvku bezvyhradné potvrdit tim, Ze k ni pfipoji sv(j podpis a razitko, a to bez zbytecného odkladu od jejiho pHjeti. Dopravce potvrzenou objednavku zasle zp&
odesilateli na kontaktni e-mail: kabrna@sluzbyvdoprave.eu nebo na jinou e-mailovou adresu, ze které byla objednavka odesilatelem dopravci dorucena. Bezvyhradnym potvrzenim
objednavky dopravcem vznika mezi odesilatelem a dopravcem smluvni zavazkovy vztah. Pfijeti potvrzené objedndvky nabyva Gdnnosti okamZikem doruceni potvrzené objedndvky
odesilateli. Odesilatel md vyhrazeno pravo stornovat danou objedndvku do doby prevzeti bezvyhradné potvrzené objednavky od dopravce. Potvrzenou objedndvku miZe odesilatel
jednostranné zrusit s G¢inky od po&atku, doruci-li dopravci projev vale sméfujici ke zruseni potvrzené objednavky nejpozdéji do 12 hodin pfed terminem nakladky, to vie bez néroku dopravce
na odménu. Za projev vile se povaZuje pro Gcely tohoto ustanoveni i e-mailova zprdva odeslanad odesilatelem dopravci. Takova e-mailova zprdva se povaZuje za dorucenou nejpozddi do
Sedesati minut od okamZiku jeho odeslani odesilatelem. Jestlize se vyskytnou nenaddlé komplikace & potreby, je odesilatel oprdvnén od jiZ potvrzené objednavky odstoupit také kdykoliv v
prabéhu prepravy zboZi.

Dopravce je povinen se sezndmit s témito vieobecnymi pfepravnimi podminkami odesilatele. Potvrzenim objedndvky vyjadfuje dopravce svij bezpodmineéy souhlas s tim, Ze se smluvni
zavazkovy vztah mezi subjekty bude fidit objednavkou a témito vSeobecnymi prepravnimi podminkami, a Ze je s nimi zcela seznamen.

Dopravce je povinen mit po celou dobu provadéni prepravy zasilky dle objednavky sjednana veskera nutna pojisténi pro piipad odcizeni, ztraty & zniceni prepravované zasilky (véci), a to s
pojistnym krytim nejméné 5.000.000,-- K¢ (slovy: pétmiliondi korun ceskych), a to véetné pojisténi, které se vztahuje nejen na $kodu na prepravované véci (vécech), ale zejména i na skody
vzniklé zmizenim vozidla se zasilkou bez prokazani jeho odcizeni tfeti osobou s nasilnym prekonanim prekazky, jakoZ i na Skody vzniklé odcizenim zasilky nebo jeji &sti bez prokazatelného
nasilného prekondni bezpecnostniho zafizeni nebo vybaveni silni¢niho vozidla slouZiciho k ochrané pred touto Skodou. Doklad prokazujici existenci pojisténi je dopravce povinen na vyzvu
odesilatele odesilateli predloZit. Nebezpeci Skody na prepravované zasilce nese po celou dobu prepravy dopravce, tj. od okamZiku nakladky zasilky do okamZiku vykladky zasilky v misté
vykladky. Odesilatel a dopravce se dohodli na tom, Ze dopravce pfi ztraté nebo zniceni zasilky, uhradi odesilateli cenu, kterou zasilka méla v dobé kdy ji prevzal, tedy celou redlnou hodnotu
zbo7i, a 7e se tedy na dany smluvni vztah nevztahuje omezeni dané d. 23 Umluvy CMR.

Dopravce je povinen odesilatele informovat o stavu pfepravované zasilky, tj. dopravce bude odesilatele informovat prostfednictvim SMS zpravy na tel. ¢ +420 723 366 560 o pfijezdu na misto
nakladky, po pfijezdu na misto vykladky a také po samotném vyloZeni zasilky. Vyskytnou-li se v priibéhu prepravy jakékoliv komplikace (napt. prodleni s nakladkou, odcizeni zésilky,
technickd zévada na vozidle, dopravni komplikace, poskozeni vozidla, dopravni nehoda, zacpa a jiné), je dopravce povinen o kaZdé takové komplikaci odesilatele informovat neprodlené
telefonicky na vyse uvedené telefonni &slo.

Dopravce neni opravnén jakkoliv ménit bez predchoziho pisemného souhlasu odesilatele prepravni podminky ani obsah objednavky a/nebo téchto vieobecnych prepravnich podminek,
zejména pak mista nakladky a vykladky prepravované zasilky (véci).

Dopravce je povinen sdélit odesilateli veskeré potfebné informace o fidici vozidla a vozidle (zejména SPZ), kterym dopravce realizuje prepravu, zejména pak mobilni telefonni kontakt na
fidice, ktery danou prepravu bude realizovat a déle je povinen fidice seznamit pied zahdjenim prepravy s objednavkou a prepravnimi podminkami. Ridi¢ musi byt po celou dobu piepravy
vybaven mobilnim telefonem a byt kontaktni po celou dobu trvani prepravy.

Dopravce je povinen zajistit, aby fidi¢ mél vidy na misté nakladky a vykladky veskeré potiebné ochranné pomdcky, a to hlavn& obuv s ocelovou 3pickou, odév s dlouhymi rukdvy a
nohavicemi, reflexni vestu, pracovni rukavice, helmu a bryle.

Dopravce je opravnén prepravu zasilky dle objedndvky predat subdodavateli, avsak pouze po pfedchozim vyslovném pisemném souhlasu odesilatele. Za Gnnost subdodavatele ale v takovém
pripadé odpovidd odesilateli dopravce, jako by ji vykondval sam a na vlastni riziko.

Vozidlo, které bude pouZité k pfepravé zboZi, musi odpovidat poZadavkim odesilatele a povaze pfepravované zdsilky. Dopravce je povinen zajistit, aby vozidlo bylo technicky zpUsobilé k
prepravé zboZi. Jestlize nebude stanoveno jinak, je dopravce opravnén pfi bezpecnostnich prestavkach vyuZit pouze hlidana parkovisté a dalsi hlidand mista uréend k odpodinku fidice.
Dopravci vznikne pravo na zaplaceni pfepravného provedenim prepravy do mista urceni dle objedndvky fadné a véas a soucasné po predani naloZného listu pisemné fddné potvrzeného
prijemcem zésilky odesilateli. Bez ¥adné potvrzeného néaloZného listu nelze povaZovat zdvazek dopravce z potvrzené objednavky (smlouvy o prepravé véci) za radné splnény.

Dopravce je povinen vyictovat odesilateli pfepravné, na kterém mu vznikl narok do 5 pracovnich dni od fadného provedeni prepravy, kdyZ nedilnou soudasti darového dokladu musi byt:
pisemné potvrzend objedndvka, origindl naloZného listu fadné potvrzeného pifjemcem, zdznam o provozu vozidla ve vnitrostatni dopravé a CMR list v piipad & mezinarodni prepravy. Darovy
doklad spolu s uvedenymi pfilohami musi byt odesilateli zasldn v den jeho vystaveni elektronicky na e-mailovou adresu kabrna@sluzbyvdoprave.eu a soud@sné i v origindlu odeslan
postovni zdsilkou na korespondencni adresu Horomyslicka 390, 330 02 Dysina, neni-li v objednavce stanoveno jinak. Splatnost dafiového dokladu dni 60 kalenddiich dni ode dne jeho
doruceni odesilateli spolu s veskerymi dalsimi potfebnymi podklady.

V pripadé, Ze béhem prepravy zboZi dojde k poskozeni, ztraté, zniceni & znehodnoceni prepravovaného zboZi nebo jeho &sti, vznika dopravci pravo na zaplaceni prepravného az po vyfeseni
§kodni udalosti, tj. aZ v dobg, kdy dojde k tihradé skody zplsobené odesilateli a pfipadné tietim osobam stran dopravce nebo jeho smluvni pojistovny. Odesilatel je povinen o vyfe3eni $kodni
uddlosti dopravce informovat.

V pripadé prodleni dopravce s dostavenim se do mista nakladky ¢ vykladky, se dopravce zavazuje zaplatit odesilateli smluvni pokutu ve vy3i 10 % z prepravného (celkové ceny prepravy dle
objednévky) za kaZdou zapocatou hodinu prodleni, nejvyse viak do cstky 50% prepravného.

Dopravce je povinen zaplatit odesilateli smluvni pokutu ve vysi 100% prepravného v pfipadé kdy prepravu dopravce zajisti pres subdodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu
odesilatele.

Dopravce je povinen zachovavat mléenlivost o viech skute¢nostech vyplyvajicich z potvrzené objednavky, které se pfi plnéni svych zdvazkd dozvédél. V pfipadé poruseni povinnosti
micenlivosti dle predchozi véty, je dopravce povinen zaplatit odesilateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun ¢eskych) za kaZdy jednotlivy piipad poruieni zavazku
mlcenlivosti.

Zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty neni dot¢eno pravo odesilatele na ndhradu Gjmy, jeZ vznikla z poruseni povinnosti zajisténé smluvni pokutou. Dopravce se zavazuje dbat, aby béhem
provadéné prepravy na zasilce nevznikla Skoda, pricemZ o nebezpedi jejiho vzniku nebo o jiZ samotném vzniku Skody je povinen bezodkladnéinformovat odesilatele.

Dopravce je opravnén provddét zapocty svych pohleddvek proti pohledavkam odesilatele, které vyplyvaji z objedndvky & jsou na jejim zakladé zaloZeny, vylutné pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu odesilatele. Dopravce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu odesilatele postoupit jakékoliv tfeti osobé objednavku ani Zadnou jeji @st, ani
7adné pravo, pohledavku, zdvazek ¢ povinnost vyplyvajici anebo v budoucnu vyplyvajici z potvrzené objednévky (smlouvy o prepravé véci).

Dopravce neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu odesilatele vykonat v jakékoliv formé zadrZovaci pravo vid odesilateli, zejména tedy dopravce nesmi zadrZet pfepravovanou
véc (zasilku) a/nebo véci, nebo jejich ¢ast & prisluSenstvi, které jsou predmétem prepravy dle objednavky (smlouvy o prepravé véci) & jiné, které odesilatel predal dopravci v souvislosti s
realizaci prepravy (napf. naloZni list, dokumentace k zasilce atd.).

Pripadné spory mezi odesilatelem a dopravcem vyplyvajici z potvrzené objedndvky budou rozhodovany u soudu, ktery je obecnym soudem odesilatele v dobé podani Zalobniho navrhu.
Dopravce na sebe prebird nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 a § 1766 0Z. Odchylné od § 2569 0Z se smluvni strany dohodly, Ze Ihita uvedena v zakoné& se prodluZuje na 12 mésich.
Déle se smluvni strany dohodly, Ze na vztah zaloZeny potvrzenou objednavkou se nevztahuje § 2570 a § 2571 OZ. Smluvni strany téZ prohlasuji, Ze Zadnd z nich se nepovaZuje za slabsi
smluvni stranu.

Odesilatel dava na védomi, e v souladu s ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajtia o volném
pohybu téchto ddajii a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale ,GDPR") a s ustanovenimi zdkona ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daji, ve znéni pozd&sich predpist, zpracovava osobni ddaje
dopravce a pripadné tfetich osob v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Gcelu a pouze v souladu s Gcelem, k némuZ byly shromdzdény. Odesilatel zpracovava osobni Gidaje dopravce
a pripadné tretich osob, které jsou nezbytné pro tcely plnéni uzaviené smlouvy o prepravé véci, pro Ucely jednani o uzavieni smlouvy o prepravé véci a pro Ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti odesilatele, jakoZ i z davodG opravnéného zdjmu odesilatele. Odesilatel zpracovdva osobni Gdaje tak, by nemohlo dojit k jejich neopravnénému nebo nahodilému pfistupu, k jejich
zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti. Svou informaéni povinnost vic subjekt 'm Gdaji ve smyslu d. 13 GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji u odesilatele plni odesilatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu umisténého na webovych strankdch odesilatele, event. zasilaného e-mailovou
cestou.

Tyto vSeobecné prepravni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od 01.01.2019. Odesilatel si vyhrazuje pravo provadét pfipadné zmény, avsak témito zménami nebude nijak dotcen jiz
uzavreny zdvazkovy vztah.



